Показателями доступности государственной услуги являются:
1) открытость информации о государственной услуге; 
2) точное соблюдение требований законодательства и Административного регламента при предоставлении государственной услуги; 
3) вежливость и корректность лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги; 
4) возможность подачи документов, которые являются необходимыми для предоставления государственной услуги; 
5) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги. 

Показателями качества государственной услуги являются:

1) соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур, предусмотренных Административным регламентом; 
2) обоснованность отказов в предоставлении государственной услуги; 
3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц.
